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Dit reglement is van toepassing op alle rechtshulp aan de leden van Justitievakbond Juvox.  
 
Definities 
In dit ‘Reglement Rechtshulp’ en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder: 
 
Juvox; de rechtspersoon Justitievakbond Juvox. 
 
Bestuur; zoals benoemd in de Statuten en/of Huishoudelijk Reglement, tevens aangeduid als ‘Juvox’. 
 
Huishoudelijk reglement; Het reglement dat een nadere uitwerking van de Statuten van Juvox betreft. 
 
Rechtshulp gerechtigde; Het lid dat voldoet aan de in de Statuten en Huishoudelijk reglement van Juvox genoemde 
bepalingen waarbij het lidmaatschap niet is beëindigd door opzegging, ontzetting of schorsing en voldaan heeft aan 
alle verplichtingen zoals opgenomen in deze reglementen. 
 
Het lid; De natuurlijke persoon die als lid is toegetreden tot Juvox. Dit heeft betrekking op alle medewerkers die lid zijn 
van Juvox, die werkzaam zijn bij de overheid en daarmee vallen onder de cao Rijk. 
 
Werkgever: De overheidsinstantie waar het lid werkzaam is. 
 
Bestuurlijke portefeuillehouder Individuele Belangen; Het bestuurslid, of diens vervanger welke vanuit het bestuur van 
Juvox als coördinator is aangewezen om aanvragen van rechtshulp of algemene vragen te beoordelen, beantwoorden 
of voor verdere afhandelingen uit te zetten bij belangenbehartigers van Juvox, danwel de door Juvox geselecteerde 
rechtsbijstandsverlener, tevens aangeduid als ‘Juvox’. 
 
Belangenbehartiger; Het lid van Juvox dat als belangenbehartiger door het bestuur van Juvox is geselecteerd om 
rechtshulp te leveren. 
 
Rechtshulp; Mondelinge en/of schriftelijk advies, juridisch advies en/of rechtsbijstand op het gebied van arbeid, 
inkomen en sociale zekerheid door of namens Juvox bij arbeidsrechtelijke kwesties tussen werkgever en werknemer 
 
Juridisch advies: Mondelinge en/of schriftelijk juridisch onderbouwd advies door een belangenbehartiger van Juvox 
met betrekking tot een arbeidsrechtelijke kwestie tussen werkgever en werknemer. 
 
Rechtsbijstand: het optreden in of buiten rechte voor en/of namens een lid door een door Juvox aangezochte 
rechtsbijstandsverlener. 
 
Rechtsbijstandsverlener: Waar specialistische juridische kennis vereist is, kan deze taak aan een externe partij, een 
rechtsbijstandsverlener zoals bijvoorbeeld een advocaat uitbesteed worden. 
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Werkwijze van Rechtshulp 
Rechtshulp wordt uitsluitend verleend voor zaken binnen de grenzen van Nederland waarin de Nederlandse rechter 
bevoegd is en het Nederlandse recht van toepassing is. 
 
Rechtshulp wordt gegeven bij geschillen of dreigende geschillen op het gebied van arbeid, inkomen en sociale 
zekerheid tussen werkgever en werknemer. Uitgezonderd zijn kwesties ten aanzien van volksverzekeringen, 
zorgverzekering, studiefinanciering, loon- en inkomstenbelasting, pensioen, overeenkomstenrecht, verkeerskwesties, 
familierecht, bestuursrecht, strafrechtelijke kwesties en (fiscale) toeslagen op het inkomen.  
 
In het geval er twijfel bestaat of een kwestie wel of niet in behandeling wordt genomen, beslist het bestuur van Juvox. 
 
Rechtshulp wordt gegeven door een belangenbehartiger van Juvox. De bestuurlijke portefeuillehouder individuele 
belangen bepaalt voor Juvox wie de belangenbehartiger van de zaak is, de aard, de omvang en afhandeling van de te 
verlenen rechtshulp, eventueel op basis van advies na een inhoudelijke beoordeling van de zaak, door een 
rechtsbijstandsverlener.  
 
Leden hebben geen vrije keuze met betrekking tot de belangenbehartiger dan wel rechtsbijstandsverlener.  
 
Juvox verleent de rechtshulp op basis van een inspanningsverbintenis. 
 
 
Aanspraak op rechtshulp 
Leden kunnen aanspraak maken op rechtshulp door of vanuit Juvox voor arbeid gerelateerde kwesties die hen 
persoonlijk treffen.  
 
Rechtshulp wordt gegeven vanaf het moment dat het lid is ingeschreven en aan alle lidmaatschapsverplichtingen heeft 
voldaan. Rechtshulp wordt uitsluitend gegeven in de Nederlandse taal. Daar waar het lid behoefte heeft aan 
rechtshulp in een andere taal dan dient het lid zelf zorg te dragen voor een (beëdigd) tolk op eigen risico en voor eigen 
kosten. 
 
Juvox kan, indien zij dit nodig acht, een rechtsbijstandsverlener inschakelen wanneer het lidmaatschap van het lid 
minimaal zes maanden actief is en voldaan is aan alle (financiële) verplichtingen. Het geschil mag niet voordien 
aanhangig zijn gemaakt, dan wel in behandeling zijn geweest bij een andere rechtsbijstandsverlener. 
 
Het lid verplicht zich te allen tijde alle beschikbare informatie in een zaak tijdig, juist en volledig aan Juvox te 
verstrekken en tevens inzage geven en alle informatie die nodig is om de kwestie goed te behandelen.  
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Geen recht op rechtshulp 
Juvox verleent geen rechtshulp in het geval: 
 

- de gebeurtenis die het juridisch probleem heeft doen ontstaan, het beoogde of redelijkerwijs te verwachten 
gevolg is geweest van handelen van het lid, dit ter beoordeling van Juvox; 

- de aan het geschil ten grondslag liggende feiten te lang geleden zijn, dit ter beoordeling van Juvox; 
- het financiële belang minder dan € 250 (van de hoofdsom) bedraagt; 
- in kwesties waarin cassatieberoep bij de Hoge Raad dient te worden ingesteld. Deze uitsluiting omvat 

eveneens het aanvragen van cassatieadvies bij een daartoe bevoegde rechtsbijstandsverlener; 
- er sprake is van een conflict of interest oftewel indien een lid tegen een ander lid een klacht heeft, dan wel 

klachten die betrekking hebben op of zijn gericht tegen Juvox, tegen een bestuurslid van Juvox of een aan 
Juvox gelieerde organisatie; 

- er al rechtsbijstand door een andere rechtsbijstandsverlener is verleend en/of is gevraagd. Juvox neemt geen 
kwesties over; 

- indien in een kwestie de kans van slagen te gering wordt geacht, dit ter beoordeling van Juvox. 
 
 
De rechtshulp wordt beëindigd 
Juvox mag het recht op rechtshulp beëindigen in het geval: 
 

- het lidmaatschap is geëindigd; 

- het lid gedurende de twee maanden niet aan de (financiële) verplichting conform Huishoudelijk Reglement 

en/of Statuten van Juvox heeft voldaan; 

- er geen redelijke kans meer bestaat op een succesvolle afronding van de kwestie, dit ter beoordeling van 

Juvox na advies externe van de ingeschakelde rechtsbijstandsverlener; 

- voortzetting van de kwestie in redelijkheid niet zal leiden tot een betere uitkomst dan op dat moment het 

geval is, dit ter beoordeling van Juvox na advies van de externe ingeschakelde rechtsbijstandsverlener; 

- het lid, zonder hiervoor schriftelijke instemming te hebben gekregen van Juvox, een derde partij inschakelt 

en/of benaderd voor de behandeling van zijn kwestie; 

- het lid door zijn eigen handelen en of nalaten een succesvolle behandeling van zijn eigen kwestie onmogelijk 

maakt; 

- het lid verzuimt om, benaderd voor de (verdere) behandeling van de kwestie noodzakelijk informatie te 

verstrekken dan wel onjuiste informatie verstrekt; 

- de kosten niet meer in verhouding staan tot het belang van de kwestie; 

- er bijzondere omstandigheden zijn waardoor Juvox de kwestie niet meer kan behandelen. 

 
Persoonsgegevens 
Met de aanmelding voor het verzoek om rechtshulp, wordt het lid geacht toestemming te hebben verleend voor het 
verwerken van registreren van persoonlijke informatie en persoonsgegevens door Juvox.  
 
Het lid is zich ervan bewust dat de persoonsgegevens door Juvox worden gebruikt om rechtshulp te kunnen verlenen. 
Juvox is gerechtigd om deze gegevens te verstrekken aan de door haar ingeschakelde belangenbehartiger of 
rechtsbijstandsverlener. 
 
Indien de rechtshulp is beëindigd dan wordt het dossier na vijf jaar vernietigd. 
 
Welke kosten van rechtshulp worden vergoed 
De kosten van de door Juvox ingeschakelde belangenbehartiger dan wel de door haar ingeschakelde 
rechtsbijstandsverlener, dit ter beoordeling van Juvox. 
 
De griffierechten die verschuldigd zijn aan de bevoegde gerechtelijke instantie in een gerechtelijke procedure. 
 
De deurwaarderskosten die verbonden zijn aan het betekenen van juridische stukken in een gerechtelijke procedure. 
 
Proceskosten, alleen op basis van een gerechtelijk vonnis. 
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Welke kosten van rechtshulp worden niet vergoed 
Het aanvragen van een deskundigenoordeel door het UWV. 
 
Verklaringen van (de eigen behandelend) medici en overige specialisten. 
 
Alle overige kosten van ingeschakelde getuigen, experts en/of externe (medische) deskundigen. 
 
Tenzij dit, naar het oordeel van Juvox, in belang van de kwestie noodzakelijk is en deze niet op enig andere wijze 
vergoed kan worden. 
 
 
Verplichtingen lid 
Indien proceskosten, waaronder het griffierecht, de deurwaarderskosten als het honorarium van de gemachtigde, 
worden vergoed door wederpartij, zullen deze kosten ten goede komen aan Juvox. 
 
Het lid verplicht zich in dat geval om deze proceskosten (door) te storten op de bankrekening van Juvox. 
 
 
Verhaalkosten rechtshulp  
Indien de kosten van rechtshulp kunnen worden verhaald op de wederpartij, werkgever of individuele 
rechtsbijstandsverzekering, betekent dat deze de kosten van rechtsbijstand aan Juvox dient te worden voldaan. In dat 
geval mag Juvox namens het lid de kosten verhalen ten gunste van haarzelf.  
 
Het lid verplicht zich hieraan mee te werken. 
 
 
Aansprakelijkheid 
Rechtshulp wordt vrijblijvend aan het lid gegeven.  
 
Het al dan niet gevolg geven aan het verkregen van advies, juridisch advies of rechtsbijstand is voor de eigen 
verantwoordelijkheid van het lid. Iedere aansprakelijkheid ten aanzien van een gegeven advies, juridisch advies of 
rechtsbijstand is voor Juvox uitgesloten.  
 
Juvox, dan wel de door haar ingeschakelde belangenbehartiger en of rechtsbijstandsverlener zijn niet aansprakelijk 
voor gestelde adviezen, noch is Juvox aansprakelijk indien zij diensten heeft geweigerd en hieruit schade is ontstaan. 
 
Voor zover er toch sprake is van aansprakelijkheid, is deze beperkt tot een maximaal bedrag van € 500,-. 
Klachten over de behandeling van de zaak 
Indien tussen het lid en Juvox een verschil van mening of klacht bestaat omtrent: 
 

- het niet langer aanwezig zijn van een redelijke kans het beoogde resultaat te behalen;  

- het aanwenden van een rechtsmiddel of rechtsbijstandsverlener;  

- het niet meer in verhouding staan van de kosten tot het belang van de kwestie; 

- het accepteren van een schikkingsvoorstel; 

zal dit aan het bestuur van Juvox worden voor voorgelegd voor het geven van een bindend advies. 
 
 
Toepassing van dit reglement. 
Dit reglement is van toepassing op alle kwesties en vragen met betrekking tot de belangenbehartiging. 
 
 
Hardheidsclausule 
Het bestuur van Juvox is bevoegd, geheel ter eigen beoordeling, wegens klemmende redenen of bijzondere 
omstandigheden in een individueel geval, af te wijken van de in dit reglement neergelegde bepalingen en 
beperkingen. 


